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GOBIERNO DE JALISCO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEG AL DE
LA FAMILIA JALISCO

COMITE DE ADQUISICIONES Y ENAJENACION S

BASES

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA

LPLSC-92/2018 (1ra. Vuelta)

"UCENCIA DE ANTIVIRUS"

LPLsc-n/201 8(lra. Vuelta) LICENClA DEANTIVIRUS



De conformidad a 10previsto por los artfculos 1, 2, 3, 5, 17,20,34, 35,47,49, 52, 55, 59, 62, 64,
65 Y 66, 72 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataci6n de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, asf como 10previsto en los artfculos 96, 97, 98 Y demas
aplicables del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contrataci6n de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, adem as de 10 aplicable en las
Po/iticas, Bases y Lineamientos para la Adquisici6n, Enajenaci6n a Arrendamiento de Bienes a la
Contrataci6n de Servicios y Manejo de Almacenes del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Jalisco y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco que no se contrapongan a la Ley y
su Reglamento, cuyo Organismo se encuentra ubicado en Av. Prolongacion Alcalde # 1220,
C.P. 44270,Guadalajara Jal., con numero telefonico 30-30-38-08;invita a las Personas Ffsicas y
Jurfdicas interesadas, en participar en la Licitacion Publica Local sin Concurrencia LPLSC No.-
92/2018 ( 1ra. Vuelta) "LlCENCIA DE ANTIVIRUS," que se lIevara a cabo con recursos Subsidio
Ordinario Estatal, y a efecto de normar el desarrollo del proceso, se emiten las siguientes:

BASES

Para los fines de estas Bases, se entiende por:

L1amado a los interesados a participar en el determinado procedimiento de
"BASES 0 CONVOCATORIA" adquisiciones 0 enajenaciones, que ademas contiene las condiciones y requisitos

detail ados de participacion en dichos procedimientos.
"CONVOCANTE" Sistema para el Desarrollo Inteoral de la Familia del Estado de JaliscCl.

"DOMICILlO" Av. Prolongacion Alcalde # 1220, Colonia Miraflores, en el Sector Hidalgo, C.P. 44270,
Guadalajara Jalisco.

"INVESTIGACION DE Tecnica usada para identificar las caracteristicas del mercado de bi,enes y servicios
MERCADO" especificos a fin de proveer al area requirente de informacion util, para planear la

adquisicion y arrendamiento de bienes 0 la prestacion de servicios.

"LEY" Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco v sus Municipios.

, "L1CITANTE" Persona Fisica 0 JuridicaiMoral qu~ participa en cualquicr proceso cle Lic:tacion
publica.

"ORGANO DE CONTROL" Organo interno de control: Av. Alcalde No. 1220, Colonia Miraflores, Cpo 44270,
Guadalajara, Jalisco, (5to Piso ).
Politicas, Bases y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion 0 Arrendamiento

"POLiTICAS, BASES Y de Bienes 0 la Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes del Sistema para el
L1NEAMIENTOS" Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco y Lineamientos para las

Adquisiciones y Enajenaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Jalisco.

"PROCESO" Licitacion Publica Local sin Concurrencia No. LPLSC 92/2018 (1ra. Vuelta) "L1CENCIA
DE ANTIVIRUS".

"PROPUESTA 0 Documento presentado por los interesados, mediante el cual sefialan las

PROPOSICION" caracteristicas tecnicas del bien 0 servicio ofertado (propuesta o proposicion
tecnica), asi como su precio (propuesta 0 proposicion economical.

"PROVEEDOR 0 Toda persona fisica 0 juridica que suministre mercancias 0 preste servicios, y en su
CONTRATISTA" caso cuente con registro ante el RUPC.

"REGLAMENTO" Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,

"RUPC" Reaistro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas.
Sistema Electronico de Compras Gubernamentales y Contratacion de Obra Publica,

"SECG" Sistema informatico de consulta gratuita, integrado por informacion relevante para
los procesos de compras publicas.

"UNICECO" Unidad Centralizada de Compras de la "CONVOCANTE".

Con fundamento en 10 previsto por el articulo 66 de la LEY y por el 97 fraccion III del
REGLAMENTO, se informa que en el presente proceso se utilizara el Criterio de evaluacion
binario, mediante el cual solo se adjudicara a quien cumpla con los requisitos establecidos por la
CONVOCANTEy aferte el precio mas baja.
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Las propuestas de los "L1CITANTES" deberim sujetarse a 10 serialado n el Anexo 1.
(Especificaciones mfnimas), que contiene los productos/servicios a otorgar a la" ONVOCANTE"
conforme a los criterios cientfficos, tecnicos, eticos y jurfdicos establecidos para c da caso.

1. .FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES.

Los "bienes 0 servicios" objeto del presente proceso, deberan ser entregad . en las areas
REQUIRENTES de la CONVOCANTE La entrega sera a mas tardar el 1 de Agosto de
2018.

La transportacion de los "bienes" correra por cuenta y riesgo del "PROVEEDOR"
responsabilizandose de que estos sean entregados en el lugar y el plazo pactad en el pedido y/o
contrato. (No aplica en el caso de prestaci6n de servicios).

2. PUNTUALIDAD.

S610se permitira la participaci6n en los diferentes actos, a los "L1CITANTES" r gistrados que se
encuentren al inicio de los mismos.

Si por causas justificadas no se inicia un acto a la hora serialada, los acuer os y actividades
realizados por la "CONVOCANTE" seran validos, no pudiendo los "LICIT AN ES" argumentar
incumplimiento por parte de la "CONVOCANTE".

3. JUNTA ACLARATORIA.

A este acto podra asistir preferentemente solo un representante del "L1CI

La junta se lIevara a cabo a las 14:00 horas del dfa 20 de Juni 2018, en la
"UNICECO" ubicada en el 1er piso del "DOMICILlO", en laque se ara respuesta
unicamente a las preguntas presentadas por escrito, conforme al modelo del formato del
(Anexo 3), firmado por el "L1CITANTE" 0 su Representante. EI anexo de era entregarse
a mas tardar a las 14:00 horas del dfa 19 de Junio 2018 en la "UNICE 0" ubicada en
el 1er piso del "DOMICILlO" y al correo licitacionsinconcurrenciadifalisc hotmail.com
en formato WORD, este ultimo bajo la responsabilidad del "L1CITANTE".

Las solicitudes de aclaraci6n deberan plantearse de manera concisa y est r directamente
vinculadas con los puntos contenidos en esta convocatoria, indicando el unto especffico
o del anexo con el cual se relaciona. Las solicitudes de aclaraci6n que 0 cumplan con
estos requisitos, pod ran ser desechadas.

Las solicitudes de aclaraci6n que sean recibidas con posterioridad al pia 0 previsto para
la entrega de las propuestas, no seran contestadas por la convoca te por resultar
extemporaneas, debiendose integrar al expediente respectivo; en cas de que algun
participante presente nuevas solicitudes de aclaraci6n la convocante las ecibira, pero no
les dara respuesta.

La asistencia de los interesados no es obligatoria, sin embargo debera aceptar 10 ahf
acordado en el entendido de que se pod ran modificar caracterfsticas y/o specificaciones
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de los bienes 0 servicios y aclarar dudas de las bases. La copia del acta respectiva
quedara a la disposici6n en la "UNICECO", de lunes a viernes en dfas habiles de 09:00
a 15:00 horas.

EI acta que se genere de este evento forma parte integral de las presentes bases para los
efectos legales a los que haya lugar.

4. OBLIGACIONES DE LOS "LICITANTES".

Poseer la capacidad administrativa, financiera, legal y tecnica, para atender ed requerimiento en
las condiciones solicitadas, reservandose la "CONVOCANTE" el derecho a solicitar la
documentacion a los "L1CITANTES" que acrediten tal circunstancia, en cualquier momento del
proceso, si asi 10 considera conveniente.

Si resulta adjudicado en tanto el RUPC no este en funcionamiento, la Administracion Centralizada
del Poder Ejecutivo del Estado, debera estar registrado en el Padron de Proveedores de Direccion
de Desarrollo de Proveedores de la Secretaria de Planeacion, Administraci6n y Finanzas del
Gobierno del Estado de Jalisco.

La falta de registro en el RUPC 0 el Padron no impide su participacion, pero es factor
indispensable para firmar el contrato.

5.- CARACTERlsTICAS DE LAS PROPUESTAS 0 PROPOSICIONES.

a) Los "L1CITANTES" entregaran UN sobre cerrado en forma inviolable, conteniendo la
propuesta tecnica y la propuesta economica senalando claramente nombre del
"L1CITANTE", Numero y Nombre del Proceso. Esto, con fundamento en 10dispuesto
por el Articulo 65, fraccion II, de la "LEY".

b) Deberan dirigirse a la "CONVOCANTE", presentarse mecanografiadas 0 impresas en
original (NO MANUSCRITOS); preferentemente elaboradas en papel membretado del
"LICIT ANTE" 0 en papel blanco sin membrete.

c) Toda la documentacion redactada por el "LICITANTE" debera ser presentada en espanol,
y conforme a los anexos establecidos para tal fin, si algun texto se encuentra en ingles
dentro de las especificaciones serialadas en el Anexo 1 de las "BASES" del presente
"PROCESO", podran presentarse tal cual, sin que sea motivo de descalificacion, las
certificaciones, los folletos y catalogos podran presentarse en el idioma del pais de origen,
preferentemente traducidos al espanol en copia simple.

d) EI "L1CITANTE" 0 su Representante Legal, debera firmar en forma autografa toda la
documentacion preparada por el.

e) Ser foliados en forma consecutiva todas y cada una de las hojas de los documentos que
integran la propuesta (Tecnica y Economica).

f) Los "L1CITANTES" deberan presentar una sola propuesta para cada partida ofertada.

g) La proposicion no debera contener textos entre Iineas, raspaduras, alteraciones,
tachaduras ni enmendaduras.
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h) La Propuesta Tecnica debera presentarse en el formato del Anexo 5,d acuerdo a las
especificaciones establecidas en el Anexo 1 de las "BASES" del present "PROCESO".
(No debera lIevar monto).

i) La Oferta economica debera presentarse de acuerdo al format del Anexo 6,
indicando los precios en Moneda Nacional. Las cotizaciones deberan incluir todos los
costos e impuestos involucrados, por 10 que una vez presentada la oferta no se aceptara
ningun costo extra. Asi mismo, todos los precios ofertados deberan er presentados
con dos decimales como maximo.

j) Las ofertas deberan realizarse de acuerdo a las necesidades mfnimas p anteadas por la
"CONVOCANTE" en las "BASES" del presente "PROCESO", de acuerdo a la
descripci6n de los bienes requeridos, so pena de descalificaci6n.

k) Mencionar si los precios cotizados seran los mismos en easo de que la" ONVOCANTE"
opte por adjudiear parte de los bienes, de no haeerlo se entendera que so tiene los precios
para eualquier volumen de adjudicaei6n.

6. DESARROLLO DEL PROCESO.

Y

a) Original de Propuesta Tecniea, eonforme al (Anexo 5), que debera
especificaciones incluidas en el Anexo 1 de las "BASES" del presente

b) Escrito, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades uficientes para
comprometerse por sf 0 por su representada, para intervenir n el acto de
presentaci6n y apertura de proposiciones sin que resulte neeesa io acreditar su
personalidad jurfdica. De conformidad con 10 previsto en el articu 0 59, fraccion
VI, de la "LEY" (Anexo 8).

c) Original de Acreditaei6n eonforme al (Anexo 4), para acreditar su e stencia Ie al y
personalidad juridiea. Esto con fundamento en 10 establecido en el articulo 59,
fracci6n VII, de la "LEY".

Este acto se lIevara a cabo a las 14:00 horas del dia 25 de Junio de 201 , en la "Unidad
Centralizada de Compras", ubieada en el 1er. Piso del "DOMICIUO" de la "CO VOCANTE".

6.1. PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

Documentos que debe contener el sobre de la propuesta tecnica.

d) Es requisito que los lieitantes entreguen junto con el sobre cerrado un esc ito, bajo protesta
de decir verdad, donde manifiesten no encontrarse en alguno d los supuestos
establecidos en el articulo 52 de la "LEY". Esto, con fundamento en I previsto por el
articulo 59, fraccion VIII, de la "LEY". (Anexo 11)

e) Es requisito que los licitantes presenten una declaraci6n de inte ridad n colusi6n, donde
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por 5i mi5mos 0 a tray 5 de interp6sita
persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores ublicos del ente
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publico, induzcan 0 alteren las evaluaciones de las proposlclones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a
los demas "L1CITANTES", asi como la celebracion de acuerdos colusorios. Esto, con
fundamento en 10estipulado por el articulo 59, fraccion IX, de la "LEY". (Anexo 9)

f) Original de la Oferta economica conforme al (Anexo 6).

Documento no obligatorio

Documento constancia de la recepcion de los documentos, de acuerdo con el Anexo 10,
De conformidad con el articulo 72,numeral1, fracci6nV incisoa) de la Ley.

NOTA: Para aquellos "L1CITANTES" que tengan sanciones y/o que se encuentren en cualquiera
de los supuestos previstos por el articulo 116, 117 Y118 de la "LEY" 0 10previsto por el
articulo 157 del "REGLAMENTO", no tendran derecho a presentar sus propuestas, 0 bien,
si fueron presentadas, estas no se tomarc:men cuenta.

6.2 Este acto se lIevara a cabo de la siguiente manera:

a) A este acto se invitarc:ma los "L1CITANTES" 0 un representante de los mismos; sin
embargo, podra lIevarse a cabo sin su participacion. Con fundamento en 10dispuesto
por el articulo 72, apartado 1, fraccion IV, de la "LEY".

b) En el momento en que se indique, ingresaran los "L1CITANTES" a la oficina,
realizandose la declaracion oficial de apertura del acto.

c) Los "LICIT ANTES" registrados entregarim el sobre cerrado en forma inviolable,
conteniendo la propuesta tecnica y la propuesta economica senalando c1aramente
nombre del "L1CITANTE", Nombre y Numero del Proceso. Esto con fundamento
en el establecido en el articulo 64, apartado 1, de la "LEY".

d) Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de
elias; Dicha acta debera ser suscrita por los respectivos representantes de la
"UNICECO" y del "ORGANO DE CONTROL". Esto, con fundamento en 10
establecido en el articulo 72, apartado 1., fraccion V, inciso b), de la "LEY". Y por
el articulo 68 del "REGLAMENTO".

Los documentos presentados quedaran en poder de la "CONVOCANTE", quien analizara y
evaluara tecnicamente las propuestas, verificando que las mismas cum plan con los
requisitos solicitados en la "CONVOCATORIA".

EI "AREA REQUIRENTE" tendra a su cargo la evaluaci6n de los aspectos tecnicos del
bien 0 servicio licitado, el cual servira de base a la "CONVOCANTE" para emitir su fallo.

6.3. FALLO DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.
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Este acto se lIevara a cabo a las 14:00 horas, del dia 29 de Junio de 2018, n la Oficina del
"UNICECO", ubicada en "EL DOMICILlO" de la "CONVOCANTE".

6.4. Este acto se lIevara a cabo de la siguiente manera:

a) Se emitira un dictamen que valide la adjudicaci6n, el cual contendra los ele entos tecnicos y
econ6micos que hayan sido tomados en cuenta. Esto con fundamento e el Articulo 72
apartado 1., fracci6n V, inciso c), de la "LEY".

Todos los documentos presentados quedaran en poder de la "CONVOCANTE" ara su analisis y
constancia de los actos.

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y LA R SOlUCION DE
ADJUDICACION.

Con fundamento en 10 estipulado en el articulo 59, fracci6n XI, de la 'LEY" y por el
articulo 69 del "REGLAMENTO", Las partidas objeto del presente proceso seran
adjudicadas a un solo proveedor.

En caso que el valor de la oferta econ6mica propuesta por el "LICIT ANTE", se superior que el
techo presupuestal asignado, la "CONVOCANTE" podra modificar el volumen de los bienes 0
servicios por adquirir, ajustandolo al monto del techo presupuestal asignado, 0 i elusive modificar
el techo presupuestal, Sl aSI conviene a los fines asistenciales que persigue la "C NVOCANTE".

Para evaluar los aspectos de las ofertas,. objeto del presente "PROCE
consideraci6n de la "CONVOCANTE" y con fundamento en 10 dispuesto por el
"LEY", se consideraran los supuestos siguientes:

a) Precio ofertado.
b) Calidad de los bienes y/o servicios ofertados
c) Tiempo de Garantfa.
d) Plazo de entrega
e) Financiamiento de pago.
t) Valores agregados en igualdad de circunstancias.

ASI mismo se aplicara 10 senalado en el articulo 49 de la "LEY", que establece:

Si existen dos 0 mas proposiciones que en cuanto a precio tengan una diferenc a entre sf que no
sea superior al 2%, el contrato debe adjudicarse de acuerdo con los sigui ntes criterios de
preferencia, aplicados en este orden:

1.- A los proveedores del sector de las micro, pequefjas y medianas empresas asentadas 0 con
domicilio en el Estado;

II.- EI proveedor local sobre el nacional, 0 a este sobre el extranjero;

111.-A los proveedores que presenten mejor grade de protecci6n al medio ambie e; y
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IV.- Los proveedores que presenten innovaciones tecnol6gicas, en terminos de los lineamientos
establecidos por la "Secretaria de Innovaci6n, Ciencia y Tecnologfa".

Para la adjudicaci6n de los contratos, se procedera conforme al numeral 17 de la Ley de
Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios; ademas, se atender-aa 10serialado en
los articulos 75, 76, 82, 84, 85, 86, 88 Y 89 de la "LEY" y 10 seiialado en los articulos 97
fraccion V, 101, 102, 103, 104, 105, 106 Y 107 del "REGLAMENTO" de la Ley.

8. MOTIVOSDE"DESECHAMIENTO".-

La "CONVOCANTE" desechara parcial 0 totalmente alguna(s) "PROPUESTA"'S" por cualquiera
de las siguientes situaciones:

a) En los casos previstos en los articulos 52 y 59, fraccion XIV, de la "LEY".

b) En los casos de aquellos "PROVEEDORES" que por causas imputables a ellos
mismos, la dependencia, entidad 0 unidad administrativa "CONVOCANTE" les hubiere
rescindido administrativamente mas de un contrato, dentro de un lapse de dos arios
calendario, contados a partir de la notificaci6n de la primera rescisi6n. De conformidad
a 10 seiialado en el articulo 52, fraccion III, de la "LEY".

c) Cuando se encuentren inhabilitados por resoluci6n de autoridad competente. En apego
a 10seiialado por el articulo 52, fraccion IV, de la "LEY".

d) Los "PROVEEDORES" que se encuentren en situaci6n de atraso em las entregas de
los bienes 0 en la prestaci6n de servicios, por causas imputables a ellos mismos,
respecto de otro u otros contratos celebrados con el OrganislTlo. conforme 10
seiialado en el articulo 52, fraccion V, de la "LEY".

e) Los "L1CITANTES" 0 "PROVEEDORES" que, teniendo ya varias adjudicaciones, a
juicio y consideraci6n de la "CONVOCANTE", obstaculicen la libre competencia, el
impulso a la productividad 0 el cumplimiento oportuno en la presentaci6n satisfactoria
del servicio. Lo anterior, a fin de evitar practicas de acaparamiento, actos de
monopolio, simulaci6n 0 marginaci6n de empresas locales en desarrollo. De
conformidad a 10previsto en el articulo 52, fraccion XII, de la "LEY".

f) Si un mismo socio 0 administrador forma parte de dos 0 mas de las empresas
"L1CITANTES" .

g) Cuando se compruebe de que algun "L1CITANTE" ha acordado con otro u otros
"L1CITANTES", elevar los costos de los "trabajos", 0 cualquier otro acuerdo que
tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes. Conforme a 10
seiialado en el articulo 59, apartado 1, fraccion XIV, de la "LEY".

h) Si se comprueba que al "L1CITANTE", por causas imputables al mislTlo,se Ie hubieren
rescindido uno 0 mas contratos celebrados con el Gobierno Federal, con el del Estado
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de Jalisco 0 con el Municipal, 0 con cualquier otra entidad publica, en un plazo no
mayor a seis meses anteriores a la fecha del presente "PROCESO".

i) Cuando la "CONVOCANTE" tenga conocimiento por escrito, d irregularidades
imputables al "L1CITANTE", en el cumplimiento de algun contrato elebrado con el
Gobierno Federal, con el del Estado de Jalisco 0 con el Municipal, 0 on cualquier otra
entidad publica.

j) Cuando alguno de los documentos preparados por el "L1CITANTE" no este firmado
por la persona legalmente facultada para ello.

k) Si los documentos presentados tuvieran textos entre Iineas, raspadu as, alteraciones,
tachaduras 0 enmendaduras.

I) Si el "L1CITANTE" presentara datos falsos en sus documentos ue exhiba para
participar en el presente "PROCESO".

m) Por incumplimiento en cualquiera de los requisitos de las presentes "BASES", ya que
deberan apegarse a las necesidades planteadas por la "CONVOCA TE", de acuerdo
a las caracteristicas y especificaciones de los "bienes y/o servici S". Lo anterior,
conforme a 10seiialado en el articulo 59, apartado 2, de la "LEY".

n) La falta de exhibir 0 aportar cualquier documento 0 muestra fisica olicitados por la
"CONVOCANTE" conforme a las "BASES" del presente "PROCES "

0) Si el "LICIT ANTE" establece contacto con la "CONVOCANTE", pa a tratar cualquier
asunto relacionado con los aspectos tecnicos de sus propuest 5, salvo que la
convocante considere necesario que alguno de ellos aclare determina os datos que se
hayan presentado de forma deficiente y que no afecten el resultado de la evaluaci6n
tecnica realizada, como, de manera enunciativa mas no limitativa, err res aritmeticos 0
mecanograficos. En apego a 10 seiialado por el articulo 69, a artado 6, de la
"LEY".

p) En caso de que determinado "L1CITANTE" se encuentre inhabilitado por el "RUPC" 0
el Padron de PROVEEDORES del Gobierno del Estado, 0 por alg na autoridad, ya
sea Municipal, Estatal 0 Federal, en la contrataci6n de algun bien y/o ervicio 0 durante
el presente "PROCESO".

q) Si el "L1CITANTE" cotiza parcialmente alguna de las partidas de I s licitadas en el
presente "PROCESO".

r) 5i la propuesta tecnica presentada por el licitante en el anexo 5 inclu a montos

9. DECLARACION DEL PROCESO DESIERTO.

La "CONVOCANTE" podradeclarar parcial 0 totalmente desierto el proceso:
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a) Si a criterio de la "CONVOCANTE" ninguna de las propuestas reune los elementos
quegaranticen las mejores condiciones de calidad, precio, entrega, etcetera, y, por
ello, tales propuestas fuesen inaceptables.

b) Para lIevar a cabo la adjudicaci6n correspondiente, se debera contar con un minimo
de dos propuestas susceptibles de analizarse tecnicamente; en caso de que no se
presente el minimo de propuestas, se debera declarar desierta la licitaci6n. Con
fundamento en 10previsto por el articulo 72, apartado 1, fracciones VI y VII, de la
"LEY". y 10previsto en el articulo 97, fracci6n II, del "REGLAMENTO" de la Ley.

c) Cuando las propuestas presentadas no reunan los requisitos solicitados en las
"BASES" del presente "PROCESO". De conformidad a 10dispuesto por el articulo
71, apartado 1, de la "LEY".

d) Cuando los precios de los bienes, arrendamientos y/o servicios ofertados no resulten
aceptables, conforme a 10normado por el articulo 71, apartado 1., de la "LEY".

e) Si despues de efectuada la evaluaci6n tecnica y economica, no fuem posible adjudicar
el contrato a "LICITANTE" alguno.

f) Por exceder del techo presupuestal autorizado para este "PROCESO".

1O. SUSPENSION DEL PROCESO.

La "CONVOCANTE" podra suspender parcial 0 totalmente el presente "PROCE:SO":

a) Cuando se presuma que existe arreglo entre los "L1CITANTES" para presentar sus
ofertas de los II bienes 0 servicios" objeto del presente proceso.

b) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio
de sus funciones; por la Contralorfa del Estado 0 el Organo de Control, con motivo de
denuncias 0 inconformidades; asi como por la "CONVOCANTE", en los casos en que
tenga conocimiento de alguna irregularidad.

c) Por exceder el techo presupuestal autorizado para este proceso.

d) Cuando se presuma la existencia de otras irregularidades.

En caso de que el proceso sea suspendido, se notificara a todos los "L1CITANTES".

11. CANCELACION DEL PROCESO.-

La "CONVOCANTE" podra cancelar parcial 0 totalmente el proceso:

a) En caso fortuito, de fuerza mayor 0 por razones de interes general.

b) Cuando se detecte que las "BASES" del presente "PROCESO" exceden a las
especificaciones de los "bienes 0 servicios" que se pretenden adquirir.
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c) Cuando se extinga la necesidad de adquirir los bienes 0 servicios rrespondientes.
Conforme al articulo 71, apartado 3, de la "LEY".

d) Cuando se detecte que de continuar con el procedimiento, puedan 0 asionarse darios
o perjuicios a la "CONVOCANTE", AL AREA REQUIRENTE y/o terce s. Conforme al
articulo 71, apartado 3, de la "LEY".

e) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judie al en el ejercicio
de sus funciones, por la Contraloria del Estado con motivo e denuncias 0
inconformidades, 0 por la "CONVOCANTE" de tener conocimi nto de alguna
irregularidad. Conforme a los articulos 90, 91 Y92, de la Ley.

f) Si se comprueba la existencia de irregularidades.

g) Por exceder el techo presupuestal autorizado para este proceso.

h) Si los precios ofertados por los "L1CITANTES" no aseguran a la "CO VOCANTE" las
mejores condiciones disponibles para su adjudicaci6n.

En caso de que el proceso sea cancelado, se notificara a todos los "L1CITANTE "

12. GARANTiA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EI "PROVEEDOR" debera constituir una garantfa a favor de la "CONVOCAN "l tanto para el
cumplimie['to de su contrato, como por la ca!idad, defectos y vicios ocultos e los bienes,en
Moneda Nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total d I contrato I.V.A.
incluid~CCQaRdo~1.i~~Prt~'ag]m~add1TSeEnguarprSI:J.p.~'floUf$30Q,900.0 (tre$cientosmil
l2esosJj()!100Jll.n.L~~ye~.:- al"!~~. Esta garantfa debera presentarla a mas tardar dentro de
los 5 dras habiles siguientes a la firma del contrato, en el "DOMICILlO" En caso de no
presentar 1agarantia sera causa de rescisi6n de contrato. Esta garantia, indep ndientemente de
su forma de presentaci6n, debera permanecer vigente por 12 doce meses a artir de la fecha
de firma del contrato.

Una vez entregados los bienes a satisfacci6n de la "CONVOCANTE", esta pod a devolve!"dicha
garantfa de manera anticipada.

En caso de que el "PROVEEDOR" no cumpla con 10 establecido en este punta, la
"CONVOCANTE" podra adjudicar el contrato respectivo al "L1CITANT " que hubiere
obtenido el segundo lugar, de acuerdo al resultado del cuadra compar tivo econ6mico
que haya dado origen a la Resoluci6n de Adjudicaci6n 0 bien prace er a un nuevo
praceso, si as! 10 determina conveniente la "CONVOCANTE". Con fun amento en el
Art. 71, apartado 2 y 77 apartado 2., de la Ley.

Los "PROVEEDORES" otorgaran mediante p6liza que expida por la compari a autorizada con
domicilio en el Estado, tratandose de proveedores domiciliados en esta Entid d. Cuando estos
tengan su domicilio fuera de Jalisco, deberan exhibir la garantfa, con la ceptaci6n de la
afianzadora que la expida de someterse a la competencia de los juzgados d I fuero comun 0
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federal con jurisdicci6n en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, y contener el texto del (Anexo 7). Lo
anterior, con fundamento en 10 establecido en el articulo 84, apartado 2, dE~la Ley.

13. FIRMA DEL CONTRATO.

Cuando el importe total de su adjudicaci6n sea igual 0 mayor a la cantidad de $100,000.00 (Cien
mil pesos m.n.), y con la finalidad de acreditar los datos asentados en el Anexo 4 (Acreditaci6n),
los "PROVEEDORES" deberan presentar a la "CONVOCANTE", para la elaboraci6n del
contrato, en un plazo no mayor de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
notificaci6n de la Resoluci6n de Adjudicaci6n, la siguiente documentaci6n:

• Para las Personas Jurfdicas: Original 0 copia certificada ante Fedatario Publico y fotocopia
del Acta Constitutiva y las modificaciones relevantes a la misma si las hubiere.

• Para las Personas Ffsicas: Original 0 copia certificada y fotocopia de la Credencial para
Votar.

• Original 0 copia Certificada ante Fedatario Publico y fotocopia del Poder General 0
Especial para Actos de Administraci6n 0 de Dominio, en el que se acredite la
personalidad del Representante Legal tanto para las Personas Ffsicas que comparezcan a
traves de Apoderado, como de las Personas Jurfdicas. Ningun poderr se otorgara por
una duraci6n mayor a 5 cinco arios, de conformidad a 10 establecido en el articulo
2214 del C6digo Civil del Estado de Jalisco, salvo el caso de que el poder se hubiese
expedido antes del 15 de septiembre de 1995, en cuyo caso debera presentar escrito bajo
protesta de decir verdad de quien 10 otorg6, que dicho poder no ha sido revocado. Los
documentos originales 0 copias certificadas una vez cotejados seran devueltos, quedando
las fotocopias en poder de la "CONVOCANTE".

• Comprobante de domicilio que, vinculado a la Persona Jurfdica 0 Persona Ffsica, tenga
establecido su domicilio social que Ie sirva de base para recibir todo tipo de notificaciones
y/o comunicaciones oficiales vinculados con la celebraci6n del contrato correspondiente,
su seguimiento y cumplimiento del mismo.

• Identificaci6n oficial de quien firmara el correspondiente contrato adjudicado.

• Cedula del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) que advierta su clave de registro
ante la Secretarfa de Hacienda y Credito Publico.

Los "PROVEEDORES" se obligan a firmar el contrato, a mas tardar al 16° dia habil, contado a
partir del dfa siguiente a la fecha de la notificaci6n de la Resoluci6n de Adjudicaci6n, en el
"DOMICILlO". Una vez recabadas todas las firmas, se Ie proporcionara un ejemplar. Previa
entrega de la garantfa de cumplimiento del contrato 0 a mas tardar el dfa de la entrega del
mismo. .

EI "PROVEEDOR" 0 el Representante Legal que acuda a la firma del contrato, debera
presentar original de identificaci6n vigente con validez oficial (Pasaporte, CredE~ncial para Votar 0
Cartilla del Servicio Militar).

EI contrato podra ser modificado de acuerdo a 10 estipulado en el articulo 80 de la "LEY" y a 10
que disponga y especifique el "REGLAMENTO".
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srpor causas imputables al "PROVEEDOR", no se firma el contrato dentro del pi zo establecido, .
la "CONVOCANTE", sin necesidad de un nuevo procedimiento, pod ' adjudicar el
contrato al "L1CITANTE" que haya obtenido el segundo lugar, siempre q e la diferencia
en precio con respecto a la proposici6n inicialmente adjudicada no sea superior a un
margen del diez por ciento. En caso de que hubiera mas de un "L1CI NTE" que se
encuentre dentro de ese margen, se les convocara a una nueva sesi6n e donde podran
mejorar su oferta y se adjudicara a quien presente la de menor precio. C n fundamento
en 10normado por el articulo 77, de la "LEY".

14. ANTICIPO.

No se otorgara anticipo en el presente "PROCESO".

15. FORMA DE PAGO.

EI pago se efectuara en Moneda Nacional, dentro de los 15 dras habiles sig ientes de haber
presentado satisfactoriamente en el Departamento de Egresos de la "CONVOC NTE", Y durante
los dras lunes y martes, bajo horario de 09:00 a 14:00 horas, los documentos sig ientes:

A) Representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet ( FDI), sellada y
firmada de recibido por el jefe del departamento de Almacen General y/o el Jefe del
Departamento 0 Director del area requirente y 5 copias.

Se entiende por dras habiles los senalados en el calendario laboral de la "CONV

16. DEMORAS.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecuci6n del contrato, el "P OVEEDOR", se
encontrara en una situacion que impidiera laoportuna entrega de los "biene 0 servicios", el
"PROVEEDOR" notificara de inmediato por escrito a la "CONVOCANTE" I s causas de la
demora y su duracion probable solicitando prorroga (esta notificacion se deber hacer antes de
los cinco dias habiles del plazo que tenga para la entrega).

La "CONVOCANTE" analizara la solicitud del "PROVEEDOR", determinando si procede 0 no,
dando a conocer el resultando antes de que finalice el termino establecido en I contrato para la
entrega de los bienes y/o servicios objeto del contrato.

17. CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de detectarse defectos 0 incumplimiento en las especificaciones y caracteristicas
solicitadas en el contrato y/o en las "BASES" del presente "PROCESO", la 'CONVOCANTE"
podra rechazar los "bienes".

Se entiende como no entregados los "bienes 0 servicios" en terminos del supue to senalado en el
parrafo anterior, hasta en tanto sean aceptados per la "CONVOCANTE", aplicandose las
sanciones establecidas en las "BASES" del presente "PROCESO".
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La "CONVOCANTE" podra hacer la devolucion de los bienes adquiridos y el "PROVEEDOR" se
obliga a aceptarlos en el supuesto de que se detecten vicios ocultos 0 defectos de calidad durante
la vigencia del contrato (Solo en caso de bienes).

18. SANCIONES.
18.1. La "CONVOCANTE" podra rescindir el contrato en los siguientes casos:

a) Cuando el "PROVEEDOR" no cumpia con cualquiera de las obligaciones del pedido y/o
contrato.

b) Cuando hubiese transcurrido el plazo de prorroga que en su caso se Ie haya otorgado al
"PROVEEDOR" para la entrega de los bienes objeto del Proceso y hubiese transcurrido el
plazo maximo de la pena convencional estipulada.

c) En caso de entregar bienes 0 servicios con especificaciones y caracterfsticas distintas a las
contratadas, siendo que la "CONVOCANTE" considerara estas variaciones como un acto
doloso y sera razon suficiente para la rescision del contrato y la aplicacion de la garantfa, aun
cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procesos legales que se
originen.

d) Que el "PROVEEDOR" varfe 0 modifique en todo 0 en parte las caracterfsticas y
especificaciones de los bienes ofertados ya sea en contenido, integracion, calidad 0 tipo de
producto ofertado.

e) Que el "PROVEEDOR" no entregue la garantfa de cumplimiento de contrato serialado en el
punto 15 de las "BASES" del presente "PROCESO".

f) Que el "PROVEEDOR" no entregue los bienes con las caracterfsticas y especificaciones
serialadas en el Anexo 1 de las "BASES" del presente "PROCESO".

g) Cuando el "PROVEEDOR" se retrase en la entrega de alguno(s) 0 todos los productos per 3
tres dfas consecutivos.

h) Que el "PROVEEDOR" no permita que se realicen las visitas serialadas en el punto 27 de las
"BASES" del presente "PROCESO".

i) En cualquier otro caso serialado por la "LEY" y su "REGLAMENTO".

Para el caso de rescisi6n de contrato, debera observarse 10 establecido en los puntos
siguientes:

A) Se iniciara a partir de que al "PROVEEDOR" Ie sea comunicado, por escrito, por la
"CONVOCANTE", el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia simple de los
documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en un termino de 5 cinco dfas
habiles, contados a partir del dfa siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga 10 que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el termino a que se refiere el inciso que antecede, la "CONVOCANTE" contara
con un plazo de 20 dfas habiles para determinar 10 conducente, considerando los argumentos y
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pruebas que hubiere hecho valer el "PROVEEDOR"; la determinacion de dar 0 0 por rescindido
el contrato, debera ser comunicada al "PROVEEDOR" dentro de dicho plazo.

C) En caso de que se determine la rescision del contrato y una vez que haya ido notificado el
"PROVEEDOR", la "CONVOCANTE" procedera a cuantificar el importe de la ancion derivada
de la rescision y de la cual se Ie notificara al "PROVEEDOR" para que dentro e un termino de
cincodfas contados a partir del dfa siguiente al en que surta efectos dicha notific cion, manifieste
10 que a sus intereses conviniera y aporte las pruebas que estimare convenie tes, unicamente
respecto de la cuantificacion de la sancion. Una vez transcurrido dicho plazo, la" ONVOCANTE"
procedera a notificar al "PROVEEDOR" el importe de la sancion que Ie d bera cubrir a la
"CONVOCANTE", dentro de-un plazo de cinco dfas habiles contados a partir d I dfa siguiente al
en que surta efectos dicha notificacion y en caso de que transcurra el plazo de inca dias habiles
de referencia, sin que el "PROVEEDOR" haya realizado el pago, se considerara al
"PROVEEDOR" en mora para todos los efectos legales a que haya lugar.

En caso de rescision de contrato, la sancion que debera cubrir el PR VEEDOR" a la
"CONVOCANTE"" sera por una cantidad equivalente al 10% del precio de los bi nes y/o servicios
no proporcionados finalmente, en virtud de la rescision.

18.2. Penas Convencionales.
18.2.1 Se Aplicara la garantia de cumplimiento del contrato y calidad:

a) Se hara acreedor a una penalizacion del 10% del costo del bien 0 servicio d los contratados,
en caso de proporcionarlo con especificaciones y/o caracterfsticas diferente a las solicitadas
por la "CONVOCANTE", 0 en el caso de no cumplir con alguna de las obligaciones
contrafdas en el presente contrato; ademas, se podra cancelar el totald I pedido que se
encuentre pendiente de ser otorgado por el "PROVEEDOR", aun cuando I incumplimiento
sea de una parte de alguna partida.

b) Se aplicara una pena convencional, sobre el importe total de los "bienes 0 s rvicios" que no
hayan sido recibidos dentro del plazo establecido en el pedido y/o contra 0, conforme a la
siguiente tabla:

La "CONVOCANTE" podra retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de
penas convencionales, de los importes que deba el "PROVEEDOR" cubrir por oncepto de pago
de facturas. Lo-anterior, sin perjuicio de la garantfa que el "PROVEEDOR" deba otorgar de
acuerdo a 10 serialado en el punto 15 de las "BASES" del presente "PROC SO".

Para la determinacion de las penas convencionales, en caso de in umplimiento del
"PROVEEDOR", en la calidad de los bienes y 0 servicios contratados, ya sea en las
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especificaciones, caracterfsticas y/o calidad de los mismos, 0 bien por retraso en la entrega de los
bienes, se debera atender a los puntos siguientes:

A) Se iniciara a partir de que al "PROVEEDOR" Ie sea comunicado, por escrito, por la
"CONVOCANTE" el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole cCipia simple de los
documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en un termino de 5 cinco dfas
habiles, contados a partir del dfa siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga 10 que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el termino a que se refiere el inciso que antecede, la "CONVOCANTE" contara
con un plazo de 20 dias habiles para determinar 10 conducente, considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer el "PROVEEDOR", Y cuya determinaci6n debera ser
comunicada al "PROVEEDOR" dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine por la "CONVOCANTE", la procedencia de la pena convencional, se
otorgara al "PROVEEDOR" un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
la fecha en que sea notificado, para que haga pago del importe de la 0 las penas convencionales.
Transcurrido dicho plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerara al "PROVEEDOR" en
mora para todos los efectos legales correspondientes.

19. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Los derechos y obligaciones que se de riven del contrato, no podran cederse en forma parcial 0
total a favor de otra Persona Fisica 0 Juridica, con excepci6n de los de cobro, en cuyo caso se
debera contar con la conformidad previa de la "CONVOCANTE".

20. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

Los "PROVEEDORES" contratados asumiran la responsabilidad total, en caso de que los bienes
entregados a la "CONVOCANTE" infrinjan los derechos de terceros sobre patentes, marcas 0
derechos de autor.

21. RELACIONES LABORALES.

EI "PROVEEDOR" en su caracter intrinseco de patr6n del personal que emplee para suministrar
los bienes adquiridos, sera el unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por ningun
motivo se considere patr6n a la "CONVOCANTE".

22. DEFECTOS Y VICIOS OCUL TOS.

Los "PROVEEDORES" seran responsables por los defectos, vicios ocultos 0 falta de calidad en
general, en los bienes, por danos 0 perjuicios, falta de profesionalismo y en general de cualquier
otro incumplimiento que hubieren incurrido en los terminos del contrato. Con fundamento en 10
normado por el articulo 86 de la "LEY".

23. INCONFORMIDADES

Las inconformidades se presentaran de acuerdo con 10 establecido en el Titulo Tercero, Capitulo
IV de la "LEY" y a 10 dispuesto por el articulo 141 del "REGLAMENTO" de la Ley.
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24. VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL "L1CITANTE".

Para contar con la seguridad del cumplimiento del contrato, se podran efectuar vi itas en cualquier
momento a las instalaciones de los "L1CITANTES" a efecto verificar la informa i6n manifestada
en su propuesta (infraestructura, capacidad de distribuci6n, servicios, etc.), que aranticen el total
y estricto cumplimiento en cuanto a calidad, volumenes y tiempos de respuest solicitados. La
CONVOCANTE levantara acta circunstanciada donde seriale el resultado de la visita la cual
debera estar firmada por los asistentes a la misma.

Para la ejecuci6n de las visitas, el personal asignado se presentara con un oficio de la
"CONVOCANTE", solicitando que se Ie presten todas las facilidades par la misma, los
"L1CITANTES" que nieguen el acceso a sus instalaciones podran scalificados del
"PROCESO" si la comisi6n asi 10 determinara bajo causas justificadas.

Guadalajara, Jalisco; 15 d Junio de 2018.
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JALISCO

ANEXO 1
UTILIZAR PAPEL MEMBRETEADO DEL L1CITANTE

ESPECIFICACIONES

L1CITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA
LPLSC- 92/2018 (1ra. Vuelta) "LlCENCIA DE ANTIVIRUS"

ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
PARTIDA CANTIDAD UNlOAD .... OESCR1PCION

PAQUETE lICENCIA, ADQUISISCION DE 1500 lICENCIAS DE ANTIVIRUS PARA EL PERIODO 2018-2019 DE

1 1 ACUERDO AL ANEXO TECNICO VALIDADO POR LA SECRETARIA DE PLAMNEACION, ADMINISTRACION
Y FINANZAS

NOTA: SE ANEXA EL ANEXO TECNICO ANTIVIRUS
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. Significado

Debido alproximotermino en la vigentia del cootrato anual de licenciamiento de Antivirus, s de vital
importancia su renovacion.

9, JUSTIFICACION" . 'f •

Esindispensable contar can un Software Antivirus que brinde la proteccion y seguridad a la i formation
institucional que se almacena en los equipos de computo (PC'sde escritorio, estaciones de tr baja, laptops,
servidores) y que ademascuente con opcionesde antispam y firew.aal~yq~e fUrcione para to as las versiones
del Sistema Operativo Microsoft Windows, Unux y Mac OS. I.,.,.... ---C-='

Proteger alequipo de virus que podrlan causar dalio, tanto a datos como a la segurldad en g neral del
equipo.
facilitar una navegaci6n segura en Internet. Al descargar cualquier archivo a nuestro equipo
software malicioso que puede dafiar el equipo.

Progresivo N": 1
Cantidad solidtada: 1500 licencias
Descripcion: Antivirus Administrable por (ansola

INSTALACION DE SOLUCION DEANTIVIRUS.

1. Caracteristicas de protection en puntas finales \\

La soludon debera brindar protection para servidores, equipos movHes, yestac\1nes
Windows XP, Windows Vista, Windows 7 (32 Y 64 bits) Windows 8, Windows 8.1, t~~cte trabajo sobre

r& la, Windows

1dell



Sistemapara el Desarrollo de fa Familia del Estadode loliseo
Anexo Tecnico Antivirlls

FOUO INTEHN

NR-0158

Server 2003, WindowsServer 2008, Windows Server 20121 Mac as (todas sus versiones) y Unux. Debera
ser capaz de proveer fUl1cionalidad de protection con las siguientes tecnologfas:

• Antivirus
• Antispyware

• Firewall
• Motor d~ prevencion contra intrusos

• Motor de detecci6n de intrusos
• Control de aplicaciones
• Control de dispositivos
• Control Web

• Terminal Server

La soluclan debera permitir que el usoe integrad6n de las tecnologfas de protecci6n sea a traves de
P9lfticas configurables y flexibles en un esquema Jerarquico (dominios, sitios, grupos, SUbgrupo, c1iente,
usuario, localidades, etc.) para apHcar a perfiles de usuario 0 equipos en base a los criterios definidos
pOI" la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion del Sistema DfF del Estado de Jalisco y
deberan asignarse desde la consola de administracion de la soludon.

La soludon de proteccion debera ser configurable para definir de forma flexible diferentes niveles de
interaccion con el usuar'io final, es dedI" permitir al usuario realizar algunas 0 varias funciones 0

restringirlas pOl"completo.

La solucion de protecdon debera permit!r que las actualizaciones lIames. versio~, ~es,
adecuadoneso modificaciones propiasde la soludon de protection puedan realiza se de forma
automatizada con escasa 0 nula interacci6n administrativa, 10 anterior debera realizarse desde la
consola central.

La soludon debera sercapaz de prevenir la desinstalacion sin autorizacion de la herramienta e incluso
poder utilizar una contrasena.

La solUdon debera ser capaz de evitar que los procesos correspondientes que proveen la proteccion
sean manipulados ocomprometidosen forma mal intencionada 0 sin autorizacion.

La soludon debera ser capaz de enviar en forma automatica a la consola y al fabricante los riesgos de
seguridad detectados para su revision y valaraelon. '"

En C8.. so de .ser nec.esario, la solucion debera poder desinstalar cualquier antivirus existente antes de ~.
hacerla instalacion del nuevo, mediante las mejores practicas asegurando el buen funcionamiento del
equipo de computo.

e riesgos en base a roles 0

as de Informacion del
i\... ~ecR,\aJ.f?a.9_~Q

Admini.sttadill'l y Fioaoza

La solucion debera permitir 18 configuracion flexible de aceiones a tamar ante la detecdon de riesgos de
segur'idad. ~

La soludon debera ser capaz de configurar
perfiles de respansabilidad definidos por I
Sistema DIF del Estado de Jalisco.
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de administr~cion .c~~tralizadas ~a:a estar abiertos a la implementation d Dr~'ftrctm'\~rr\f;eRf(f:~ften)r~'i
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La solucion deben3 ser capaz de integrarse al directorio activo para importar y config rar estructuras
organizacionales (usuarios y equipos) para ser cubiertos con la protecdon de seguridad.

La solucion debe ser capaz de manejar diferentes formas de instalacion en 10$ equipos de los usuarios
finales (por ejemplo interactiva, silenciosa, reiniciar equipo 0 no)

finalesLa solucion debera de ser capaz de proveer proteccion de seguridad tanto a
administrados central mente como a usuarios finales descentralizados.

La solucion debera contar con eJ respaldo de una base de datos de conoclmle os, descargas,
actualizaciones, documentacion, soporte, seguimientos de casos de escalation, despliegue de
informacion provista y mantenida directamente por el fabricante.

Lasolucion debera ser capaz de manejar un esquema que induya cuarentena centraliza a de los riesgos
de seguridad detectados.

La solucion debera de ser capaz de proveer protection de seguridad tanto a usuarios finales como a
servidores de proposltos espedficos 0 apllcativos.

la solucion debera de ser capaz de poder remover antivirus de diversos fabricantes a tes de poderse
instalar el c1iente. /1
Lasolucion debera ser capaz de soportar la administracion centralizada de un ambiente .~~500
usuarios finales.

La solucion debera ser capaz de soportar el uso de BDs externas (no propietarias de a soluci6n) por
ejemplo SQLserver.

la tecnologia de proteccion provista par la solucion debera ser altamente efectiva par la deteccion y
remacion de riesgos de seguridad en la eategoria de rootkits, amenazas de virus, gu anos troyanos,
software espia, software malicioso, entre otros.

la instalacion del agente de proteecion debera poder realizarse de al menos los sigu entes metod os:
local utilizando la media de instalacion, remota mente desde la consola, por medio d un servidor de
Intranet 0 utilizando herramientas de distribucion de terceros. t\

<r&
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La comunicacion del agente con la consola de administracion debera poder realizarse or medio de los
protocolos http y https para no provocar modificaciones en la configuraci6n de los switces.

La solucion debera actualizar su contenido (firmas de deteccion de virus, firmas e deteccion de
intrusos, listado de aplicaeiones) desde la consola de administracion, desde Internet, esde un equipo
definido para la actualizacion local, inclusive en forma manual. '\

la solucion de proteecion debera incluir tee
infeccion desde unidades de disco, unidades
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i I
La solucion de proteccion podra ser configurada para que al intentar abrlr la interface },l,S.'rJp'\llQ;,1' ".1
solidte una contrasena, en caso de no conocer la contrasena, el usuario no po~tBt'bIRt~ fJ I~~~'i .:U. )': __ '

Las polfticas para la solucion de protection deberan poderse aplic3r por computadora 0 por usuario}
deben3n poderse apliear por grupo, subgrupo 0 a todo el universo de equipos.

La solucion de proteccion debera tener capacidad para identifiear el tipo de red al eual se est a
eoneetando para adeeuar las politicas de proteccion de antivirus y antispyware, Firewall, IPS, control de
Dispositivos, as! como de politicas de actualizacion. La detection de la ubicacion deben3 poder realizarse
por al menos las siguientes variables: rango de direccion IP, direction lP/nombre del servidor de
nombres DNS, direccion lPjnombre del servidor de WINS, default Gateway.

2. Administration

Debera contar con una consola de administracion centralizada, desde la cual se pu,eda monitorear el
estado de la seguridad en los equipos de computo del Gobierno del Estado de Jalisco.

La consola debera tener la capacidad de ser accedida desde eualquier punto de la red utilizando a traves
de un navegador (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome).

La consola debera indicar por medio de una representacion grMica el estado actual de la seguridad, los
nlveles de seguridad deberan poder ser definidos por el personal que indique la convocante.

La consola de administration debera mostrar en una grMica el estado de la actualization de los patrones
d~ de~~ccion en los .agentes. ~n u,na tabla d.e mayor. detalle debe~a indicar el nombrr del equipo, su
dlrecclon IP, el usuano que se flrmo en el eqUlpo y el sistema operatlvo. ,'J---

i_ !

La eonsola de administracion debeni mostrar en una grMica los intentos de infecdon mas recientes, as;
como los equipos que presentaron dichos intentos de infecdon indicando ademas la elccion tom ada por
el agente de proteccion.

La consola de administration debera mostrar un indicativo del estado de la seguridad en Internet, este
estado debera permitir al administrador de la soludon identificar los niveles de riesgo del exterior para
poder realizar ajustes en las poHticas de proteccion.

La consola de administracion debera permitir la
ldentificar:

La consola de administradon debera funcionar como un repositorio central de politicas para las
tecnologias de Antivirus, firewall personal, deteccion y prevencion de intrusos as! como de proteccion al
sistema operativo y control de dispositivos.

La consola de administracion debera contar con un esquema de autenticacion local, con enlace al
directorio activo 0 con un enlace par medio de RSApara autenticacion fuerte.

La consola de administration debera permitir la creacion de administracion pd>\rOleS, para permitir una
segregacion de funciones. \

i1;..
ne j" ns9&ltijAg~IJMAflJd?? e ~~rlf1it?p

" Administraci6n y Finanzas ~

f\
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los intentos de infection mas repetidos en el ambientede la convocante, 10 equipos co mayor
Numero intentos de infeccion, version del agente de proteccion instalado e U!8~Ce~i(1i'r 111 ji~ft\m~d;~~!d~..
los equipos can las firmas de contenido.

Laconsola de administracion debera integrar una funcion que permita reconocer equipo que no tengan
el agente de protecdon instalado. Para posteriormente enviarselo a traves de la consola.

la consola de administracion debera permitir la instalacion remota del agente de pr teccion en los
equipos que no wenten can el. la instalaci6n debera poderse realizar dando el nombr del equipo, su
direccion IP0 una lista combinando ambas opdones.

la consola de administracion debera permitir la creadon de roles para definir difer ntes niveles de
administracion.

La tecnologia de antivirus debera contar con certificacion ICSALabs en los siguientes r bros: Antivirus
cleaning criteria y Desktop/Server antivirus detection.

Latecnologfa de antivirus de la solucion debera ser capaz de detectar y eliminar spyware

La tecnologia de antivirus de la solucion debera ser eapaz de analizar los mensajes de co reo electronico
recibidos en los protocolos SMTP{SimpleMaii Transfer Protocol 0) y POP3(Post Office Pr tocol).

La tecnologfa antivirus de la solucion debera poder actualizar sus definiciones de virus d sde Internet, el
servldar central y desde un repositorio local, (sera decision de la la Direccion de Teenal gias y Sistemas
de Informacion del Sistema DIF del Estado de Jaliseo determinar el metodo mas ad~fj do teniendo en
wenta diversos factores), la actualizacion de definiciones debera poderse programa p ra~.•~aHzarseen
un horario que no provoque afectacion a la red. ,~ (

La tecnologia antivirus de la solucion debera ser eapaz de realizar las actualizaciones d forma optima,
firmas de virus asi como el motor de busqueda (par ejemplo utilizando actualizacione diferenciales y
metod os de distribucion).

virus, ademas

all pers~J"

1 8

estigacion y respuesta

~%11~i~ftrw~A~:~i{L'ir
EIfabricante de la solucion debera tener su propio cent 0

debe poder generar actualizacion a contenidos para la te
deteccion y prevencion de intrusos.

Lateenologia antivirus de la salucion debera ser capaz de analizar archivos comprimido
siguientes fermatas: ZIP, RAR,y TARdebera ser capaz de analizar hasta 10 niveles de co

La tecnologfa de antivirus debera reaHzar escaneos de los equipos de manera efici nte, excluyendo
todos aquellos archivos que, basados en reputaeion par parte del fabricante, no repre nten un riesgo,
al contar con una buena reputacion.

la tecnologia de antivirus de la solucion debera ser capaz de definir exclusiones por
directorios y tjpo de amenaza.

Laspoliticas de antivirus de la soludon deberan poderse adaptar de acuerda al reconoCi liento de la red1 \
a la eual se esta coneetando. \ ,

\
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La tecnologfa de antIvirus debera contar con tecnologia de reputacion, es dedl:' g:~~liygl~i\it(&~Qf~.bl~B::~'~~~'
goza de mala reputacian para que este sea bloqueado, 0 si goza de buena reputaci6n para que este sea
excluido.

EI agente debera ofrecer proteccion al descargar archivos desde internet, al validar que el archivo
descargado tenga una reputaci6n aceptable, 0 en terminos de distribud6n y antiguedad del mismo a
nivel mundial.

La solucion debera contar con herramientas con permitan escanear maquinas virtuales off-line.

La soludan debera contar con la capacidad de excluir en las maquinas virtuales, todos aquellos archivos
que ya hayan sido escaneados de una imagen base, con la finalidad de reducir el consumo de recursos,

3. Caracteristicas de la tecnologia de firewall personal y prevencion de intrusos

La tecnologia de firewall personal de la solucion debera ser de tipo stateful inspection capaz de analizar
el trafico en paquetes de tipo TCP, UDP, IP Y en fluJo de datos.

La tecnologia de firewall de la solucion debera permitir la definicion de reglas por aplicacion, por
protocolo.

La tecnologia de firewall de la solution debera integrar un modulo de detection y prevenclOn de
intrusos, debera contener flrmas de ataques, estas firm as deberan ser actualizadas desde Internet 0

desde el servidor central.

La tecnologia de firewall de la solucion debera ser capaz de detectar y deshabilitar controladores de
programas como WinPcap y VMware por considerarse riesgosos, II
La tecnologia de firewall de la solucion debera contener un modulo que permita el r~cJmento de
explotacion de vulnerabilidades no importandoel metodo de explotacion que se este (Jtilizando.

La tecnologia de firewall de la saludon debera tener un modulo de inspeccion profunda para los
protocolos DHCP, DNS YWINS,

La tecnologia de firewall de la solucion debera ser capaz de configurar el navegador en modo segura de
tal manera que no publique la version del navegador ni la direccion IP con la que sale a Internet.

La tecnologia de firewall de la solucion debenl ser capaz de detectar y bloquear ataques de as
fingerprint y de generacion de secuencias de rcp.
La tecnologia de deteccion de intrusos de la solucion debera incluir ataques en diferentes categorias, las
categorias incluidas deberan ser: ataques de' buffer overflow, puertas traseras, ataques de negacion de
servicios, puertas traseras, programas de P2P~\mensaJeros y propagacion de amenazas. ,~- .

La tecnologia de deteccion de intrusos tam ',I. n se . . internet, para ~

brindar protection a los usuarios nn.a~~~!)..,UI.."- \\\ ~
~Y}. J Secrctarfa de PlaneaCion

\; Administration y Finallza,
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Caracteristicas de control de aplicaciones para protection de siste~,~~~~'tAJg!

La tecnologfa de proteccion de la soludon al sistema operative debe induir mecanism s que eviten la
ejecucion de procesos maliciosos, estos procesos deberan poder ser definidos a traves d poHticas.

La tecnologia de protection de la soludon al sistema operativo debera incluir mecanism s que eviten la
escritura, lectura 0 modificacion de archivos 0 directorios. Estos deberan poderse de inir a traves de
politicas.

Latecnologia de proteccion de la solucion al sistema operativo debera incluir mecanism s que eviten la
escritura, modification 0 eliminacion de Haves de registro. Las Ilaves de registro a p oteger deberim
definirse por medio de polfticas.

5. Caracteristicas de bloqueo de dispositivos

e ejecucion de
deJ la solucion,
.1----
i

Latecnologia de bloqueo de dispositivos de la solucion debera permitir la creation de xclusiones para
permitir el bloqueo de USBpero no del teclado y el Mouse por ejemplo.

La teenologfa de bloqueo de dispositivos de la solucion debera permit!r el bloqueo e los siguientes
dispositivos: USB, bluetooth, PCMCIA, SCSI. Tarjetas inalambricas,ademas debera per itir la definicion
de nuevos dispositivos por medio del Class10 y Device 10.

La tecnologia de bloqueo de dispositivos de la solucion debera permitir el bloqueo
programas desde disposltivos removibles. La tecnologfa de bloqueo de diSP0t,iVO
debera permitir utilizar los dispositivos removibles como solo lectura. /J ~.,,

6. ~ GARANTIAS

Sedebe garantizar un ana de soporte y nuevas definiciones de seguridad.

'1. OBLIGACIONES DE !.:OS PARTICIPANTES

Servidos
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2. La propuesta debera incluir 02 capac ae
la dependencia, acerca de la implementaci6 y

1. EI alcance de los servicios ofrecidos debera cubrir la instalacion y puesta a pun 0 de la solucion
ofertada. .4
Se debera realizar la instalacion y puesta a punto de la totalidad de las consolas d la solucion, Se ~
debera brindar apoyo remoto y presencial, en caso de requerirse, al personal que la co vocante designe
para realizar la instalacion de la solucion en el resto de los equipos.
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impartida par personal certifitado por el fabricante en las verslones que se irl~.t~Jah~N~becla-'cM\i.~karite...
indique.
3. La propuesta debera cubrir el COS to de 02 certificaciones tecnicas para el personal que indique el
convocante impartidas por el fabricante.

4. La propuesta debe incluir capacitacion en linea permanente ofrecida por el proveedor,
especificando ellink de la pagina 0 el metodo mediante el cual se Ilevara a cabo.

5. El licitante debera considerar cualquier companente de equipamiento, programas, mane de
obra, viaticos, traslados etc. que se requieran para la correcta instalacion, configuraci6n, puesta a punta
de la solucion y capacitacian, estos puntos deberan de estar incluidos en el predo de su propuesta.

6. La propuesta debe incluir el diagram a de la arquitectura de la salucian.

7. EI adjudicado debera presentar, previa al arranque de los trabajos una propuesta de plan de trabajo
apegado a las mejores pn3cticas, el cua! sera validada por personal de la convocante, en el c:ualse muestren las
principales actividades, tiempos y responsables para la implementaci6n, capacitation, incluyendo, en caso de
requerirse, la desinstalacion del producto a sustituir.

8. EI Iicitante adjudicado debera de entregar memoria tecnica a detalle de la instalaci6n de cada uno de los
componentes que integran la presente solicitud y de la operacion del canjunto de la misma.

9. En la propuesta se deber, Inclulrde manera detallada la cantldad, nuL:brte, modelo Y
descripcion de los productos y servicios ofertados, en los supuestos de descritos en parrafos anteriores.

10. EI licitante deb era entregar carta en la que el fabricante 10 acredite como canal autorizado para
ofrecer los productos de la solucian presentada.

11. £1 licitante debera contar con al menDs 2 personas certificadas para la implementacion de la
soludan. Debera anexar capia de los certificados vigentes de dicho personal.
12. La propuesta debera incluir la puesta a punto de las consolas necesarias para la correcta
operadon de la solucian.

13.

14.

15.

EI Proveedor adjudicado debera hacer la instalacion y puesta a punto del servidor antivirus

la propuesta debera incluir al menos una visita bimestral a las dependencias para soporte V ajustes.

La prapuesta debera induir soporte tecnico par el perfodo ofertado.

16. El alcance de la soludon sera de 1500 Iicendas en servidores y estadones de propiedad del
Gobierno del Estado de Jalisco.

17. EI licitante debera entregar carta con la
debera ser compatible con todos los sistemas 0

\

reqL1r-imientos mlnimos r rdware, mismos que
er ~dS~~"~~. p~lain talj~i~fl pel antivirusAc mmlstraclon y Flnam:as ,~
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en c1ientes y servidores de tal manera que valide el correcto funcion~~nili!\'d~I' 'I,' tlvJ1c:ili.:::eti:J:as~.
estaciones de trabajo. Encaso de encontrar equipo con caracteristicas inferiores present r reporte.

18. Debera presentar carta indicando que respetara el precio acordado para todas las dependencias
del Poder Ejecutivo, as! como a sus Organismos Publicos Descentralizados, Des oncentrados y
Municipios del Estado de Jalisco que posteriormente requieran Iicencias a fin de hom lagar todas las
dependencias de Gobierno Estatal y Municipal en 10 que respecta a proteccion de antivir s.

19, La propuesta debera incluir un documento de los niveles de SlAs, (de acuerdo al anexo A), asi
como un esquema de escalamiento de acuerdo a severidad.

20. En el documento SlA, debera incluir, numeros locales de la Zona ~etropolitana de Guadalajara
de su area de soporte teenieo y numeros de celulares de los ingenieros que brindaran el oporte tecnico.

21. La carta anterior debera describir detalladamente el servicio de soporte tecoi y solucion de
problemas, cuya escalacion sera, en primera instancia remota (numero telefonico, c rreo-e, chat) y
posteriormente, en caso de requerirse, debera ser presencial sin costo adicional. Estos s rvicios deberan
ser independientes a los que ofrezca el fabricante ya que se considerara al fabricante como el ultimo
nivel del esealacion de soporte tecnico y solucion de problemas.

22. AI finalizar eada soporte teenieo, el Proveedor debera entregar un r~ ,e evideneie su
asistencia tecnica, firmado y sellado por el encargado de administrar la herramie~ Y, el sitio 0

dependencias del poder ejecutivo y organismos publicos descentralizados y desconectad s.

23. EI proveedor debera lIevar una bit.3cora de registro para la soludon de inddente , la cual debera
ineluir numero de evento, ticket 0 folio, seguimiento y fechas de levantamiento y soluci n. Esta bitclcora
debera entregarse a la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

24. EIprecio ofertado debera ser el mismo para todo el Gobierno del Estado de Jalis

25. El proveedor debera ser el responsable del transporte hacia/desde las diferente dependencias a
nivel estatal donde haya necesidad de instalar 13 herramienta 0 brindar soporte por fall a la misma.

27. EIProveedor debera presentar carta compromiso especificando que el tipo de Ii enciamiento no
va ligado al hardware en donde sea instalado, de tal forma que debera existir na licencia por
dependencia, cada licencia debera ser corporativa y a Nombre del Gobierno del Estado de
Jalisco/Nombre de la dependencia para usarse en el momenta que se re~.uiera s n necesidad de
tramites adicionales. \\

\ \
28. Lavigencia dellicenciamiento sera durante el periodo de un ano y comenZ'\ca a
26 de Agosto de 2018.

Secreta ria de Planeaclon
t\dministr<!d6n y Fln<!n:zas
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• EIplan de trabajo de instalacion sera validado por el

informatico de la dependencia.
• Una vez realizada la instalacion, se debenln entregar las

memorias tecnicas detalladas al Encargado Informatica.
• La Direcci6n de Tecnologfasy Sistemas de Informacion,

definira los servidores cdticos en los que debera realizarse
instalaci6n y puesta a punto.

• La Direcci6n de Tecnologfas y Sistemas de Informacion,
definira los trabajos de acompanamiento E~nI 'instai.,cion
del 30% de los dientes de antivirus. --1--' !t ---" ....----."

lnstalacion

Anexo Tecnico Antivirus

ANEXO A: MATRIZ SlA (Acuerdos de ealidad de servicio)
Entre . . .~; .

ga de sOlution tnclulda en las presentes bases
,-..---

Entreg.delice::::gable--~TW~~;~~:;~:::egad~d~ .Igulen••de-I~
! • La entn:ga ~el mismo sera e~: Direccion de

Tecnologlas Y Sistemas de Informacion, Av. Alcalde No.
1220, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jal.

Atencion de lIamadas de incidentes 0 fallas

Horario de servicio de la Mesa de
Servicios

10 horas continuas de 8:00 a 18:00 hrs; (dias habiles) via
telef6nica 0 par correa electronico 0 via Chat.

Atencion para brindar soporte tecnico al producto

Resolucion de los reportes sobre
incidentes y problemas levantados en fa
Mesa de Servicios de 113 Direccion
General de Innovacion y Gobierno

i Digital.

1 .._ ... _ ...-

Maximo 4 Horas despues de haberse detectado el incidente 0

problema (cuando aplique fa atendon remotal 0 bien
escalarlo para atencion en siUo dentro del area
metropolitana.

8 horas fuera del area metropolitana.

Atencion a reincidencias en fallas

ISolo proceder<3n cuando haya un dictamen conjunto que
confirme el apoyo del mismo der\v,ado de reincidencias de

I
servicios 0 mal funcionamiento. 5.e\atenderan de lunes a

. Do lOgo l'fl cualquier horario, 7x~\ las.i r ... \ (
.."...._~ ....•. ... {f$t;H~.clQ,Pj,(lneacjan--t.

Aom,nisV"cion YFinaozas \

I Atencion de reportes can el fabricante

I ~_
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e-mail:
edgar.gonzalez@jalisco.gob.mx

Tel. /ext
3030-38 a

N~-0158

Feeha:
2.3/abril/201a

Firma:

Puesto:
Director de Tecnologias y Sistemas de nformacion

Responsable de autorizar el req erimiento

Nombre:
Ing. Edgar Alfredo Gonzalez Morales

la
Anexo Tecnico Antivirus

para

_- _Respon". b.lede elabor" el reque;;;;;;;;tOj. .
Nombre:
lng, Ivim Omar Villanueva Ruiz

.~~~~:"ra~~maLilian Osuna Chavez !
Puesto:

I Jefe de Infraestructura Tecnologica
I Jefa de Soporte Tecnico
\ e-mail:

ivan.villanueva@jal.isco.gob.mx
irasema. osu na@jalisco.gob.mx
.J~lJra. po nce@jalisco.gob.mx
Feeha: Tel./ext.
23/abri1/2018 3030-3894

3030-3800 Ext. 222

Firma: ¥------..

Secretatia de Plan.eaci6n
Administradon y Fmanzas

1 8
VAUDAC\6N TECNICA

Direccion General de .
\nnovaci6n YGobierno DIgital
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:~~ ANEXO 3
FECH A.

~ W DIA MES ANa
I I

JALISCO
FORMATO PARA SOLICITAR ACLARACION DE DUDAS

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN JAl JISCO
P R E S E N T E

POR MEDIO DE LA PRESENTE, NOS PERMITIMOS SOLICITAR LA AC -JARACION DE
LAS SIGUIENTES DUDAS DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN
CONCURRENCIA LPLSC 92/2018 (Ira. Vuelta) "LlCENCIA DE ANTIVIRUS ".

A).- DE CARA.CTER ADMINISTRA TIVO
P R iE GU N •••1' AS RE S P U E S T A S

B).- DE CARt\CTER TECNICO
P R E G U N T A- S RE SP U E S T A S

--~

C).- DE CARt\CTER LEGAL
P RE G U N T A. S . RE S P U E S 1 A S --

A T E N T A M E N T E

NOMBREDEL CARGO EN LA FIE MA
REPRESENT ANTE EMPRESA

LEGAL

A~EXC> 4

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA LPLSC 92/2018 (ira. Vuelta) LICENCIA D ANTIVIRUS.
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Entidad Federativa:
Fax:

UTILIZAR PAPEL MEMBRETEADO DEL L1CITANTE
ACREDITACION

L1CITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA
LPLSC 92/2018 (1ra. Vuelta) "lICENCIA DE ANTIVIRUS"

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

Yo, «Nombre del Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos y
han side debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir 113 propuesta del presente
proceso, a nombre y representaci6n de ("NOMBRE DE LA EMPRESA"), por 10 que en caso de falsea.r los documentos 0 algun
dato, acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mi como a mi representada, en los terminos de la ley de la
materia, incluyendo la descalificaci6n del presente proceso y que sancionen a mi representada de acuerdo a los articulo 52, de la
Ley de compras Gubernamentales, Enajenaciones y contratacion de servicios del estado de Jalisco y sus Municipios.
Nombre del ;l!IGIJANIE'.:
No. de Registro del Padron de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobierno de Jalisco: (en caso de contarcon e~
No. de Re istro en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM):
No. del Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, C6digo Posta~
Municipio 0 Delegaci6n:
Teletono (5):
Correo Electr6nico:

Para Personas Juridicas:
Numero de Escritura Publica: (en la que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones* si las hubi€'ra)
Fecha y lugar de expedici6n:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular 0 Suplente:
Fecha de inscripci6n en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:
Libro:
Agregado con numero al Apendice:

Tipo de empresa: Comercializadora D Productora D serviciD local D Nacional Dint .. D

Grande DDMedianaDPequefia

Para Personas Fisicas 0 Juridicas que comparezcan a traves de Apoderado, con Poder General 0 Especial para Actos de
Administraci6n 0 de Dominio, que les faculte para comparecer al proceso y a la firma del contrato que resulte del mismo: (en
caso de ser Personas Juridica y el poder se otorgue en la escritura del acta constitutiva, manifestarlo en este cuadro)
Numero de Escritura Publica:
Tipo de poder:

• Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular 0 Suplente:
Fecha de inscripci6n en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:
Libro:
Agregado con numero al Apendice:
Lugar y fecha de expedicion:

Clasificaci6n de la empresa: Micro D

NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de raz6n social, de domicilio fiscal, de giro 0

ctividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificaci6n y la referencia de la causa de la
isma.

Unicamente para Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial para Votar:

PROTESTO LO NECESARIO
Nombre y firma del Representante Legal

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA LPLSC 92/2018 (Ira. Vuelta) LICENCIA DE ANTIVIRUS.
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I
JALISCO

ANEXO 5
UTILIZAR PAPEL MEMBRETEADO DEL L1CITANTE

PROPUESTA TECNICA
L1CITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA

LPLSC 92/2018 (1ra. Vuelta) "L1CENCIA DE ANTIVIRUS"

pecificacionesMoc!elo

SISTEMA PARA ELDESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO D .JALISCO.
PRESENTE

.Partida Cantidad

1
2
3
4
5

Yo (Nombre del Representante legal) en mi calidad de Rep esentante Legal
del (nombre del f'LICITANTE'1), manifiesto bajo protesta de decir verdad, qu cumplo con la
totalidad de los "bienes (0 servicios)" ofertados, y que en caso de resultar adj dicado cumplire
con mi ofrecimiento de entregar bienes y servicios con las caracteristicas y especificaciones
requeridas as! como en los tiempos de entrega requeridos por la "CONVOCANT "

Nombre y firma" Representante Legal

----
LICITACION PUBLICA LOCALSIN CONCURRENCIA LPLSC 92/2018 (Ira. Vuelta) LICENCIA D ANTIVIRUS.
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D~~
JALISCO

ANEXO 6

OFERTA ECONOMICA
UTILIZAR PAPEL MEMBRETEADO DEL L1CITANTE

L1CITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA
LPLSC 92/2018 (1ra. Vuelta) "L1CENCIA DE ANTIVIRUS"

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

PARTIDA CANT'[)~ll c'.i
c

.: ARTicULO MARCA MODElO f'~f;CI() TOTALUNITARIIO
1
2
3
4
5

suSTaTAL

IVA.

GRAN TOTAL

CANTIDAD CON lETRA:

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 dias naturales
contados a partir de la apertura de la propuesta econ6mica y que son especiales a Gobierno, por 10 cual son
mas bajos de los que rigen en el mercado.

Nombre y firma Representante legal

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA LPLSC 92/2018 (ira. Vuelta) LICENCIA DE ANTIVIRUS.
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ANEXO 7

TEXTO DE FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Los "PROVEEDORES" que opten por garantizar el cumplimiento del contrato a traVElSde Fianza, deberan presentarla
con el siquiente texto:

(NOMBRE DE LA AFJANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORlZACI6N QUE ME OTm GA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS 1 ERMINOS DE LOS
ARTlcULOS 36 Y 37 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA
POR LA SUMA DE $ (CANT/DAD CON LETRA) A FAVOR DEL SISTEMA PARI EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO.

PARA: GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL "PROVEEDOR'l CON DOMICILIO Et
COLONIA CIUDAD , EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO )E TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL CONTRATO No. , DE FECHA , CELEBRADO
ENTRE NUESTRO FIADO Y EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILI!\ DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ (CANT/DAD CON LETRA); GARAN IZANDO, ADEMAs,
LA CAUDAD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, EN LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN 01 HO CONTRATO Y
PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS QUE PUDIEREN RESULTAR, ASI COMO EL PAGO
DE TODAS Y CADA UNA DE LAS CONSECUENCIAS JURIDICAS Y LEGALES QUE Of VENGAN POR EL
INCUMPUMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBUGACIONES PACTADAS EN EL CITADO CON RATO.

ESTA FIANZA ESTARA VIGENTE POR 12 MESES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO [ E REFERENCIA. Y,
S6LO PODRA SER CANCELADA, CON LA PRESENTACI6N, POR PARTE DE NUE~ TRO FIADO, DEL
CONSENTIMIENTO QUE, POR ESCRITO, EL ORGANISMO LLEGUE A OTORGAR PARA TAL EFECTO.

LA PRESENTE FIANZA PERMANECERA VIGENTE EN CASO DE SUBSTANCIACI6N DE JUI( lOS 0 RECURSOS
HASTA SU TOTAL RESOLUCI6N Y SERA EXIGIBLE LA M!SMA EN CUALQUIER TIEMPO.

EN CASO DE QUE LA CONCLUSI6N TOTAL DE LOS JUICIOS 0 RECURSOS TE GA LUGAR CON
POSTERIORIDAD A 12 MESES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO (No. DE CONTRAl ::», SUBSISTIRA LA
OBUGACI6N DE LA AFIANZADORA Y SERA IGUALMENTE EXIGIBLE LA FIANZA POR UN PL 120 ADICIONAL DE
SEIS MESES A PARTIR DE LA TERMINACI6N DE LOS JUICIOS 0 RECURSOS.

LA AFIANZADORA EXPRESA SU CONSENTIMIENTO DE QUE SU OBUGACI6N SUBSISTIRA PERMANECIENDO
VIGENTE LA FIANZA, AUN EN CASO DE QUE FUERAN PRORROGADOS LOS PLAZOS ES ABLECIDOS PARA
LAS ENTREGAS DE LOS BIENES SENALADOS EN EL CITADO CONTRATO 0 EXISTA ESPERI\, OTORGANDO SU
ANUENCIA AL RESPECTO. DE IGUAL FORMA, LAS ENTREGAS DE LOS BIENES QUE SE HICIEREN CON
POSTERIORI DAD A LOS PLAZOS ESTIPULADOS, NO CONSTITUIRA NOVACI6N DE LA OBUC ACI6N.

EN EL CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAG A EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y I L FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCI6N ESTABLECIDO EN L< S ARTICULOS 178,
DEL 279 AL 289, Y DEMAs RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUR( S Y DE FIANZAS,

ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES Y ~ LA LEGISLACION
APUCABLE EN LA ZONA METROPOUTANA DE GUADALAJARA, JAUSCO RENUNCIANDO LOS TRIBUNALES

QUE POR RAZ6N DE SU DOMICIUO PRESENTE 0 FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDE .

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA LPLSC 92/2018 (ira. Vuelta) LICENCIA D ANTIVIRUS.
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ANEX08

UTILIZAR PAPEL MEMBRETEADO DEL L1CITANTE

ESCRITO EJEMPLO PARA INTERVENIR EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

Guadalajara, jal., a
(No. de referencia del escrito)

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADiO DE JALISCO
PRESENTE

(Nombre de/que suscfib~,actuando en fi1Milire pTOpio.oen representaci6n"("!!ZJ...Lraz6n-Social de
Ja,empresa que represeiif8j, manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuento con las facultades

suficientes para comprometerme par (mffiilSiiiO'b-ariOmbrede mt representailil para intervenir en

el acto de presentaci6n y apertura de proposiciones del procedimiento de Licitaci6n Publica Local

sin Concurrencia No. LPLSC 92/2018 (1ra. vuelta)LICENCIA DEANTiVIRUS.

De igual manera, declaro que en caso de resultar ganador en el procedimiento de Licitaci6n Publica

Local sin Concurrencia serialado, acreditare mi personalidad jurfdica en los terminos de esta

convocatoria.

ATENTAMENTE

Hombre, Cargo y Firma del Representante
LEGAL DEL LICIT ANTE

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURREN CIA LPLSC 92/2018 (Ira. Vuelta) LICENCIA DE ANTIVIRUS.
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ANEX09

UTILIZAR PAPEL MEMBRETEADO DEL LlCITANTE

MODELO DE LA CARTA DE DECLARACION DE INTEGRIDA

UGAR Y FECHA

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE J Iseo
PRESENTE

POR ESTE CONDUCTO, YO (OMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL), __ . EN MI CARAcTER DE
REPRESENTANTE LEGAL DE NOMBRE DEL lICITANTE ,
MANIFIESTO EL ABSTENERME POR MI 0 POR INTERPOSITAS PERSONA, DE ADOPTAR
CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONVOCAN E, INDUZCAN 0
ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPUESTAS, EL RE ULTADO DEL
PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE ME OTORGUEN CONDICION S VENTAJOSAS
CON RELACION A LOS DEMAs lICITANTES, DE LA lICITACION PUBLICA LOCAL SIN
CONCURRENCIA No. LPLSC 92/2018(1ra.vue!ta) PARA EALIZAR LA
ADQUISICION/CONTRATACION DE "".

Lugar y fecha.
Protesto 10 necesario.

Nombre y firma del representante legal de la empresa.

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA LPLSC 92/2018 (ira. Vuelta) LICENCIA D ANTIVIRUS.
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ANEXOIO
CONSTANCIA DE LA RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS

L1CITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA
LPLSC 92/2018 (1ra. Vuelta) "L1CENCIA ANTIVIRUS"

De conformidad con el Articulo 72, numeral 1, fracci6n V inciso a) de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataci6n de Servicios del Estado de Jalisco y

sus Municipios.

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL LICITANTE:

DOCUMENTO

SOBRE UNICO
.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
1 DOCUMENTO 1.- (ANEXa 5) ORIGINAL DE LA PROPUESTA TECNICA. Punta 6.1,

CONTENIENDO LAS ESPECIFICACIONES DEL ANEXO 1. incisa a)

2 DOCUMENTO 2.- (ANEXa 8) ESCRITO MANIFESTANDO QUE CUENTA CON Punta 6.1,
FACULTADOS SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE POR incisa b)SI 0 POR SU REPRESENTADA, PARA INTERVENIR EN EL
ACTO DE PRESENTACION V APERTURA DE
PROPOSICIONES.

DOCUMENTO 3.- (ANEXa 4) ORIGINAL DE ACREDITACI6N DE EXISTENCIA Punta 6.1,
3 LEGAL.V PERSONALIDAD JURIDICA. incisa c)

DOCUMENTO 4.- (ANEXa 11) ESCRITO MANIFESTANDO NO ENCONTRARSE Punta 6.1,
4 EN LOS SUPUESTOS DEL ARTicULO 52 DE LA LEV. incisa d)

DOCUMENTO 5.- (ANEXa 9) ESCRITO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD V Punta 6.1,
NO COLUSION, MANIFESTANDO QUE POR SI MISMOS 0 A incisa e)5 TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE
ADOPTAR CONDUCTAS, PARA QUE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL ENTE PUBLICO INDUZCAN 0 ALTEREN LAS
EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES.

6 DOCUMENTO 6.- (ANEXa 6) ORIGINAL DE LA OFERTA ECON6MICA.
Punta 6.1,
incisa f)

7 DOCUMENTO 7.- (ANEXa 10) CONSTANCIA DE LA RECEPCI6N DE LOS Punta 6.1,
DOCUMENTOS. incisa g).

Nombre y firma del representante legal de la empresa

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA LPLSC 92/2018 (Ira. Vuelta) LICENCIA DE ANTIVIRUS.
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UTILIZAR PAPEL MEMBRETEADO DEL L1CITANTE

L1CITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA
LPLSC 92/2018(1 ra. Vuelta "L1CENCIA DE ANTIVIRUS"

MODELO DE ESCRITO MANIFIESTO

UGAR Y FECHA

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

Por este conducto, yo (nombre del representante legal), en mi caracter de repre entante legal de
(nombre dellicitante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encue tro en alguno de
los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras ubernamentales,
Enajenaciones y Contrataci6n de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipio .

Nombre y firma del representante legal de la empresa.

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA LPLSC 92/2018 (ira. Vuelta) LICENCIA DE ANTIVIRUS.
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JALISCO

CARATULA DEL SaBRE
L1CITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA

LPLSC 92/2018 (1ra. Vuelta) "LlCENCIA DE ANTIVIRUS"

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO

NOMBRE DEL L1CITANTE

------_._----
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

-
FIRMA DEL LICIT ANTE 0 REPRESENT ANTE LEGAL

I
I

FECHA
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